Fraga till Sten Folkesson

P11 Bygematerialhandlarna

Reklamation pa fonster och dorrar?

Problemet

Vi sdljer manga fonster men tyvérr sé toppar ocksa fonster och
dorrar reklamationsstatistiken. Ménga kunder forvéntar sig en
vara som kanske inte riktigt lever upp till forvantningarna.
Glasskador ér ganska vanliga och kunderna pastar att glaset
bara sprack av sig sjélvt. Leverantorerna pastar ofta att man
bara har nagra méanaders reklamationsritt pa glasen eftersom
fabrikanten sjélv kdper glasen.

Sten Folkessons svar

Det forekommer att det blir sprickor i glasrutor. Det brukar
finnas tva skil till detta, antingen &verkan pa plats eller
spanningssprickor.For spanningssprickor géller alltid
sedvanlig reklamationsritt. Generellt kan man sdga att om
kunden hdvdar att det dr en spanningsspricka, sa sitter den
nistan alltid uppe i ndgot av hornen, aldrig mitt pa. (Enligt
glastillverkarnas normer)

Glasblésor eller liknande mirken skall man kunna se pa 3
meters hall for att bli accepterade som en godtagbar

reklamation.For 6vrigt giller samma reklamationsritt pa glas
som den ovriga fonsterkonstruktionen, inkopta glas eller
egentillverkade.
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Slutsats

Eftersom framtida fel kan uppsta pa dorrar, fonster eller
glas, sé tink pa att aldrig putsa ut mot karmen och aldrig
mot aluminiumbeklddnaden. Ett tips ar istdllet for att putsa
mot aluminiumbekléddnaden, sa tita med mjukfog eller
platbeslag.

Vid triafasader skruva alltid foderbriddorna sa kan
justeringar goras utan nagon averkan. Skador pa vidggen
som uppstar i samband med att fonster/dorr skall bytas i ett
sadant har fall, ersitts aldrig av en leverantor.

Lyssna pa kundens behov vid forséljningstillfillet och
forsok sélja in rdtt produkt beroende pa Onskemal,
viderstreck, utsatthet.Ingen blir glad dver att kdpa en billig
produkt som inte lever upp till férvéntningarna.
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Reklamation av omlackad dorr

Problemet

En kund kopte en ytterddrr av oss 1 somras. Av nagon anled-
ning lackerade kunden om utsidan och monterade dorren i sin
bostad. Under hosten och vintern s& har doérren borjat att bagna
och nédr man ldgger en réitskiva pa insidan sa skiljer det 7 mm pa
det stille som avviker mest. Kunden har véldigt svart att stinga
dorren.

Tillverkaren svarar att om kunden lackerat om dorren sa
fransdger man sig all rétt till reklamation. Kan de verkligen
gora sa, da det inte f6ljer med nédgon information om detta, vid
kop av dorren. Har tyvirr inte fatt det svaret fran leverantdren
an.

Sten Folkessons svar

Jagutgér fran att kunden &r en konsument.

A.Nir det giller relationen mellan Handlare och Leverantor sa
giller, om inget annat avtalats, Koplagen med en
reklamationsritt om 2 ar. Bevisbordan ligger pa koparen d.v.s.
er.

B. Mellan er och kdparen, om denne dr konsument, giller kon-
sumentkdplagen och dé giller en reklamationsrétt om 3 ar och
bevisbordan ligger pa handlaren.

Det géller att bevisa att felet inte fanns vid leverans under 2 av
de 3 aren. Detta dé en dorr ar en byggnadsdel. Nu har kunden
malat om dorren och det dr da svart for honom att bevisa att det
inte dr sjdlva ommalningen som fororsakat felet. Ommalning
ar ett naturligt inslag och ingar i ett normalt underhall av
dorrar.

Om leverantdren vill ha det till att kunden ex anvént felaktig
farg, lagt pa for manga lager férg, gjort fel i grundarbetet sa gér
det inte att bara séga att ommalningen i sig forstort dorren. Da
kan man fraga sig om dorren ar riktigt tillverkad, den skall tala
underhall. Detkrévs béttre forklaring fran tillverkaren.

Slutsats

Det far betraktas som ren dumhet att leverantdren nekar
reklamationsritt pa ett fel som inte har med atgérden att gora.
Sjalvfallet kan konsumenten i detta fall inte reklamera om
fargen skulle flaga, men allt annat som inte bevisligen har
med férgen att géra maste vara reklamationsberéttigat.

Sid 16



	Sida1
	Sida2
	Sida3
	Sida4
	Sida5
	Sida6
	Sida7
	Sida8
	Sida9
	Sida10
	Sida11
	Sida12
	Sida13
	Sida14
	Sida15
	Sida16
	Sida17
	Sida18
	Sida19
	Sida20

